Altalanos Szerzodési Feltételek

Natura Femina webaruhaz - naturafemina.hu

Hatalyos: 2026. majus 22-t6l visszavonasig

Bevezeto rendelkezeések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) a Vitality Brands Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhely: 1117 Budapest, Nandorfejérvari at 28. 1. em. 8. ajtd; cégjegyzékszam:
01-09-416381; addszam: 32290750-2-43), mint a honlap tzemeltetéje és a Natura Femina
termékek gyartéja (,Uzemelteté/Gyarté”), valamint Fal Orsolya egyéni vallalkozé
(székhely: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em. 8. ajto; addszam: 91251208-1-43;
nyilvantartdsi szdm: 60722139; alanyi addmentes), mint értékesité (,Ertékesit6”) Aaltal
uzemeltetett, illetve Kkiszolgalt https://maturafemina.hu/ cimen elérhet6 webaruhazban
torténo termékértékesités feltételeit szabalyozza.

A webaruhdzban kinalt termékek tizletszeri értékesitésére vonatkozé szerzédés - eltéro irdsbeli
megallapodds hidnyéaban - a vasarlo (,Vasarlé” vagy ,Megrendeld”) és az Ertékesits kozott jon
létre. Az Uzemeltet6/Gyarté a honlap mikodtetésében, a termékek gyartéi hatterének
biztositdsdban, valamint a markahoz kapcsolodd tdjékoztatasok megjelenitésében miikodik
kozre.

A Honlap hasznélatéval, a rendelés leadaséval és az ASZF elfogadasaval a Megrendel§ kijelenti,
hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette, elfogadja és magéira nézve
kotelezonek ismeri el.

Amennyiben a Megrendel6 jogi személy, egyéni vallalkozé vagy mas szervezet képviseletében
jar el, ugy a szerzédést szakmadajaval, onallé foglalkozasaval vagy flzleti tevékenységével
Osszefliggé célbdél koti meg, és nem mindsil fogyasztonak. Fogyaszténak a Polgari
Torvénykonyvrdél szolé 2013. évi V. térvény szerinti, szakmadaja, 6nallé foglalkozdsa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil.

Fogyaszténak mindsilld vasarlok esetén a jelen ASZF mellékleteiben taldlhatd
fogyasztévédelmi, elallasi, kellékszavatossagi és termékszavatossagi tajékoztatdk a jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezik.

1. Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre kiillonosen a Polgari Torvénykonyvrél szélé
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokra vonatkozé jogszabdlyok, a
fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az
irdnyadoak.

Jelen ASZF 2026. majus 22. napjatdl hatélyos, és visszavonésig vagy moédositasig érvényes.
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Az Ertékesits és az Uzemeltetd jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. A médositas a
Honlapon torténé kozzététellel 1ép hatdlyba, és a moddositds nem érinti a mar létrejott
szerzddések feltételeit.

2. A szerzodo felek adatai

2.1. Ertékesito / Szolgaltaté adatai

Név Fal Orsolya egyéni vallalkozo

Székhely 1117 Budapest, Nandorfejérvari it 28. 1. em. 8. ajto
Adészam 91251208-1-43

Nyilvantartasi szam 60722139

Adozasi statusz alanyi adéomentes

E-mail info@naturafemina.hu

Honlap https://maturafemina.hu/

2.2. Uzemelteté / Gyarté adatai

Név Vitality Brands Korlatolt Felelésségt Tarsasag
Székhely 1117 Budapest, Nandorfejérvari it 28. 1. em. 8. ajtd
Cégjegyzékszam 01-09-416381

Adészam 32290750-2-43

Képviseletre jogosult Mizser Géza Gabor

személy

E-mail info@naturafemina.hu

Honlap https://maturafemina.hu/

3. A Honlapon kinalt termékek

A Honlapon étrend-kiegészit6 termékek vasarolhaték. A termékek lényeges tulajdonsdgai,
0sszetevli, kiszerelése, dra, hasznalatara vonatkozo tdjékoztatdsa, valamint egyéb relevans
informéciéi az adott termék adatlapjan érhetok el.

Az étrend-kiegészitbk nem gydgyszerek, nem alkalmasak betegségek diagnosztizdldsara,
kezelésére vagy gyogyitasara, és nem helyettesitik a valtozatos, kiegyensulyozott étrendet,
illetve az egészséges életmodot. A termékeket gyermekektdl elzarva kell tartani. A termék
cimkéjén vagy adatlapjan szerepl6 ajanlott napi fogyasztdsi mennyiséget nem szabad tullépni.
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4. A szerzodés létrejotte és a rendelés menete

A Honlapon megjelenitett termékek nem mindsiilnek jogilag kotelezé ajanlatnak; azok
ajanlattételre torténd felhivdsnak mindsiilnek. A Megrendelé a kivalasztott termék kosarba
helyezésével, a szilkséges adatok megaddsaval, az ASZF és az adatkezelési tdjékoztatd
megismerésével, majd a rendelés leaddsaval tesz ajanlatot a termék megvasarlasara.

A rendelés leaddsa el6tt a Megrendel6 ellendrizheti a kosar tartalmat, a megadott szamlazasi és
szallitasi adatokat, a valasztott szallitasi és fizetési mddot, valamint a rendelés végosszegét. Az
adatbeviteli hibak a rendelés végleges elkiildéséig a Honlapon javithatok.

A rendelés leaddsat kovetéen az Ertékesit6 automatikus visszaigazolé e-mailt killd a
Megrendel6 részére. Ez az e-mail a rendelés beérkezését igazolja. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Ertékesité a rendelést kiilon e-mailben elfogadja, vagy a rendelés teljesitését
megkezdi.

Amennyiben a rendelés visszaigazolasdban hibas adat szerepel, a Megrendelé koteles azt
haladéktalanul, de legkésébb 1 naptdri napon belill jelezni az Ertékesit§ felé az
info@naturafemina.hu e-mail cimen.

5. Arak és fizetési feltételek

A Honlapon feltiintetett drak magyar forintban értendék. Az Ertékesité alanyi adémentes
statuszara tekintettel a szamla afatartalmat nem tartalmaz. A szallitasi dij - eltérd feltiintetés
hidnyaban - nem része a termék aranak, azt a pénztar oldalon kiilon tiinteti fel a rendszer.

Az Ertékesitd fenntartja az drak moédositdsanak jogat. Az arvaltozas a mar leadott és elfogadott
rendeléseket nem érinti.

Amennyiben nyilvadnvaléan hibas ar keril feltintetésre a Honlapon, kiilonosen rendszerhiba
miatt megjelené 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a termék altaldnosan elfogadott piaci ardhoz képest
feltlin6en arénytalan ar, az Ertékesit6 nem koteles a terméket hibas dron értékesiteni. Ilyen
esetben az Ertékesit§ felajdnlhatja a helyes &ron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a
Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

5.1. Fizetési modok

* Stripe bankkartyas fizetés: a bankkartyas fizetés a Stripe fizetési szolgaltaté rendszerén
keresztiil torténik.

» Utanvét: utanvétes fizetés esetén a Megrendel6 a rendelés ellenértékét a csomag
atvételekor fizeti meg.

Az Ertékesité nem felel a fizetési szolgéltatd, bankkartya-kibocsaté bank vagy a pénzforgalmi
szolgaltaté rendszerében felmeril6 hibakért, elutasitasokért vagy fizetési fennakadasokért.

6. Szallitasi feltételek

A Megrendel6 a pénztar oldalon a mindenkor elérhetd szallitdsi modok koziil valaszthat. A jelen
ASZF készitésekor a Honlapon az aldbbi szallitdsi médok érheték el:
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Szallitasi méod Dij

GLS héazhozszallitas 1 990 Ft
Foxpost csomagpont 990 Ft
MPL héazhozszallitas 4 000 Ft

A szallitasi dijak valtoztatdsanak jogat az Ertékesité fenntartja. A médositds a Honlapon torténd
megjelenéssel 1ép hatdlyba, és a mar leadott rendelések szallitasi dijat nem érinti.

Az FErtékesit6 a megrendelt termékeket a rendelés visszaigazoldsdban vagy a Honlapon
feltiintetett varhat6 szallitdsi idon belill adja at a fuvarozoénak. Pontos, 6rara meghatarozott
kiszdllitasi idépont vallalasara nincs lehetdség, kivéve, ha a felek errdl kiilon irasban
megallapodnak.

A Megrendel6 koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni. Sériilt csomagolds vagy hidny
észlelése esetén a Megrendel6 kérheti jegyzokonyv felvételét a fuvarozotol, és koteles a hibat
az Ertékesitd felé haladéktalanul jelezni.

7. Szamlazas

Az Ertékesit6 a megrendelésrél a Szamlazz.hu rendszerén keresztiil elektronikus szamlat allit
ki, amelyet a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre kiild meg.

A Megrendel$ a rendelés leadésaval hozzajarul ahhoz, hogy részére az Ertékesits elektronikus
szamlat allitson ki és azt elektronikus tuton kiildje meg. A Megrendel6 koteles olyan szamlazasi
adatokat megadni, amelyek a val6sagnak megfelelnek.

8. A Megrendelo6 kotelezettségei

A Megrendel6 koteles a rendelés soran valds, pontos és teljes adatokat megadni. A hibas vagy
hidnyos adatokbdl ered6 késedelemért, kézbesitési problémaért, tobbletkoltségért vagy
sikertelen teljesitésért az Ertékesité nem felel.

A Megrendelé koteles a megrendelt termék vételarat és a valasztott szdllitasi mod dijat
megfizetni, valamint a terméket atvenni. Hibas vagy sikertelen kézbesités esetén az ismételt
kiszallitas dija a Megrendel6t terhelheti, ha a hiba a Megrendel6 érdekkorében mertlt fel.

9. Elallasi jog fogyasztdok esetén

Fogyasztonak mindsilé Megrendeld a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil jogosult
indokolas nélkiil eldllni a szerz6déstol. Az eldllasi jog gyakorlasanak részletes feltételeit a jelen
ASZF melléklete tartalmazza.

Az Ertékesit6 felhivia a fogyasztok figyelmét, hogy étrend-kiegészité termékek esetén a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan az eldlldsi jog nem gyakorolhaté olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveto felbontds utan nem kildhet6 vissza. Ennek megfelel6en a felbontott, megbontott, sérilt
zarasu vagy higiéniai okbdl tujraértékesitésre nem alkalmas étrend-kiegészité termék
visszakiildése elallas keretében nem fogadhato el.
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10. Panaszkezelés és ugyfélszolgalat
A Megrendel6 a termékkel, rendeléssel vagy a Honlap miikodésével kapcsolatos panaszait az
alabbi elérhetéségeken kozolheti:

¢ E-mail: info@naturafemina.hu

* Levelezési cim: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em. 8. ajto

A szébeli panaszt az Ertékesité lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség szerint
orvosolja. Az irasbeli panaszt az Ertékesité a beérkezését kovetéen 30 napon belill irdsban
érdemben megvéalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat az Ertékesité indokolni kételes.

A panaszrdl felvett jegyzdkonyvet és az arra adott valaszt az Ertékesitd a fogyasztévédelmi
el6éirdsoknak megfelel ideig megdrzi.

11. Szavatossag, termékszavatossag
A fogyasztékat megillet6 kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokra vonatkozo részletes
tdjékoztatast a jelen ASZF melléklete tartalmazza.

Az étrend-kiegészit6 termékekre kotelezd jotallas nem vonatkozik, ugyanakkor ez nem érinti a
fogyaszté jogszabalybol eredé kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

12. Felelosségi rendelkezések
Az Ertékesité a termékek hibas teljesitéséért a jogszabdlyok és a jelen ASZF szerint felel. A
jogszabdaly alapjan nem kizdrhaté felelésséget a jelen ASZF nem korlatozza.

Az Ertékesitd és az Uzemelteté nem felel a Honlap hasznélatabdl eredd olyan hibdkért, amelyek
a Megrendel6 érdekkorében meriilnek fel, ideértve kiilondsen a hibds adatmegadast, nem
megfelel6 internetkapcsolatot, bongészébedllitast vagy a Megrendel6 eszkozének hibajat.

A termékek haszndlata sordn a Megrendelé koteles a termék cimkéjén, csomagolasan és
adatlapjan szerepl6 tdjékoztatasokat, figyelmeztetéseket és hasznalati ttmutatdsokat betartani.

13. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére vonatkozé részletes szabdlyokat a Honlapon elérhetd
Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza. A Megrendel6 a rendelés leaddsa el6tt koteles az
adatkezelési tajékoztatoét megismerni.

14. Szellemi tulajdon

A Honlap, valamint annak grafikai, képi, szoveges és szerkezeti kialakitdsa szerzéi jogi védelem
alatt all. A Honlapon megjelené védjegyek, markanevek, terméknevek és egyéb megjelolések
jogosultja az Uzemeltetd vagy az adott jogosult.

A Honlap tartalmanak madsolédsa, lzleti célu felhasznaldsa, modositasa, terjesztése vagy mas
weboldalon torténé megjelenitése az Uzemeltetd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil tilos.
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15. Zaro rendelkezések
A Felek a szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymassal egyiittmiikodni. A Felek az e-mailben
torténd kapcsolattartast irdsbeli kapcsolattartdsi formaként elfogadjak.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové szerzédésekre a magyar jog az irdnyado.

Kelt: Budapest, 2026. majus 22.
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