ASZF mellékletek

Natura Femina webaruhaz - naturafemina.hu

Hatalyos: 2026. majus 22-t6l visszavonasig

1. szamu melléklet - Fogyasztoi tajékoztato és
panaszkezelés

Jelen tajékoztatd a fogyaszténak mindsilé vasarlok részére tartalmazza a tavollévék kozott
kotott szerzédésekre vonatkozé lényeges informaciokat.

Fogyasztonak mindsiil a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény szerint a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

1.1. A szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

* A megvasarolhaté termékek 1ényeges tulajdonsagai az adott termék adatlapjan talalhatok.

* A termékek ara, a szallitasi dij, a fizetési mdd és a rendelés végosszege a kosarban és a
pénztar oldalon ellendrizheto.

* A Honlapon leadott rendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil.
* A szerz6dés nyelve magyar.

* Az Ertékesit6 magatartdsi kddexnek nem veti ald magat.

1.2. Panaszkezelés
A fogyasztd a panaszat az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti elo:
¢ E-mail: info@naturafemina.hu

* Levelezési cim: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em. 8. ajto

Az Ertékesitd az irésbeli panaszt a beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell kiillonosen a fogyasztd nevét és lakcimét, a
panasz elGterjesztésének helyét, idejét és moddjat, a panasz részletes leirdsat, a bemutatott
iratok és bizonyitékok jegyzékét, az Ertékesits dlldspontjat, valamint a jegyz6konyv felvételének
helyét és idejét.

1.3. Jogérvényesitési lehetoségek

A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztd jogosult fogyasztévédelmi hatésaghoz, békéltetd

testlilethez vagy birésaghoz fordulni.

A fogyasztovédelmi hatdsdgi iigyekben a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatal
jarhat el. Tajékoztatds: https://nkfh.gov.hu/

A békéltetd testiileti eljards célja a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kiviili rendezése. Az
eljarasra fészabdly szerint a fogyaszté lakodhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
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békéltetd testiilet jogosult, a fogyaszté kérelme alapjan azonban mas békéltetd testiilet is
eljarhat.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Az online vitarendezési platform 2025. jalius 20-aval megsziint, ezért azon Uj fogyasztdi panasz
mar nem nyujthaté be. Hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté az Eurdpai
Fogyaszt6i Kozponthoz vagy a fogyasztoi alternativ vitarendezési szervekhez fordulhat.

2. szamu melléklet - Elallasi tajékoztato

2.1. Elallasi jog

Fogyasztoként On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni a szerzédéstsl. Az elallasi
hatéridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelolt,
a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, koteles egyértelmii nyilatkozatat eljuttatni az Ertékesitd
részére az info@naturafemina.hu e-mail cimre vagy a 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1.
em. 8. ajtdé postai cimre. E célbdl felhaszndlhatja a jelen mellékletben szerepld eldllasi
nyilatkozatmintat is.

On hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha az elallasi hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

2.2. Az elallasi jog aloli kivételek

Az Ertékesité kifejezetten felhivija a figyelmet arra, hogy étrend-kiegészité termékek esetén az
eldlldsi jog nem gyakorolhaté olyan =zart csomagoldsi termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontasa utdn nem kiildheté vissza.

Ennek megfeleléen a fogyaszté nem kiildheti vissza eldllds keretében a felbontott, megbontott,
sérilt zarasu, hidnyos, haszndlt vagy higiéniai okbdl uGjraértékesitésre nem alkalmas étrend-
kiegészité terméket.

2.3. Az elallas joghatasai

Ha On eldll a szerz6déstdl, az Ertékesité haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belill visszatériti az On &ltal teljesitett ellenszolgéaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek
fel, hogy On az Ertékesitd a&ltal felkinalt legolcsébb szokédsos fuvarozdsi moédtél eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

A visszatérités sordn az Ertékesit§ az eredeti fizetési mdddal megegyezé fizetési moédot
alkalmaz, kivéve, ha On mdas fizetési moéd alkalmazdsdhoz kifejezetten hozzdjarul. A
visszatéritésbél eredéen Ont tobbletkoltség nem terheli.
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Az Ertékesitd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni.

On koételes a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elalldsi nyilatkozat
kozlésétsl szdmitott 14 napon belill visszakiilldeni vagy atadni az Ertékesit§ részére. A
visszakiildés kozvetlen koltsége Ont terheli.

On kizadrélag akkor felel a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdahoz sziikséges haszndlatot
meghalado6 haszndalat miatt kovetkezett be.

3. szamu melléklet - Kellékszavatossagi és
termékszavatossagi tajékoztato

3.1. Kellékszavatossag

On az Ertékesit hibas teljesitése esetén az Ertékesitével szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozo fogyasztovédelmi jogszabalyok szerint.

On - vélasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a véalasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen vagy az FErtékesit6 szdmara més igény
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha kijavitast vagy kicserélést nem
kért, illetve nem kérhetett, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat, vagy
végso esetben a szerz6déstdl is elallhat.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az aru teljesitésétdl szamitott egy éven beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A teljesitést6l szamitott egy év
elteltével a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt.

A fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkil, de legkésébb a
felfedezést6l szamitott két honapon belil kozolni. A kellékszavatossdgi jogok a teljesitéstol
szamitott két éves eléviilési hataridén beliil érvényesithetdk.

3.2. Termékszavatossag

Ingé dolog hibdja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossdgi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibés
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto vagy forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége kérében gyartotta vagy hozta forgalomba,
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a hiba a tudomdany és technika &lldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerheto, vagy a hiba jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

4. szamu melléklet - Elallasi nyilatkozatminta

Csak a szerzédéstdl valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Fal Orsolya egyéni vallalkozo
1117 Budapest, Nandorfejérvari at 28. 1. em. 8. ajtd
. E-mail: info@naturafemina.hu :

Alulirott Kkijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/termékek
adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Termék megnevezése:
Rendelésszam:
Szerzddéskotés / rendelés datuma:
. Atvétel datuma:
A fogyaszto6 neve:
A fogyaszto cime:

A visszatéritéshez sziikséges adatok, ha az eredeti fizetési moddal torténd visszatérités
nem lehetséges:

- Kelt: I
A fogyaszto aldirasa: kizdrolag papiron tett nyilatkozat esetén
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